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1. Date despre program 

1.1. Instituția de învățământ superior Universitatea Babeș-Bolyai din Cluj-Napoca 

1.2. Facultatea Știința și Ingineria Mediului 

1.3. Departamentul Știința Mediului 

1.4. Domeniul de studii Știința Mediului 

1.5. Ciclul de studii Licență 

1.6. Programul de studii / Calificarea Management și Audit de Mediu 

1.7. Forma de învățământ Învățământ cu frecvență 

 

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea disciplinei Managementul calității Codul disciplinei NLR3011 

2.2. Titularul activita t ilor de curs  Ș ef lucr. dr. Vlad Ma cica s an 

2.3. Titularul activita t ilor de seminar  Ș ef lucr. dr. Vlad Ma cica s an 

2.4. Anul de studiu 1 2.5. Șemestrul 1 
2.6. Tipul  
de evaluare 

E 2.7. Regimul disciplinei obligatoriu 

 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activita t ilor didactice) 

 
4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1. de curriculum - 

4.2. de competent e - 

 
5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfa s urare a cursului 

 Cursul se desfa s oara  cu prezent a  fizica , î n sa li dotate cu videoproiector s i tabla , 
î ntr-un format interactiv care combina  prelegerea cu metode moderne de predare, 
precum conversat ia euristica , problematizarea, studiile de caz s i dezbaterea. 

 Participarea activa  a student ilor este stimulata  prin î ntreba ri dirijate, exemple 
aplicative s i corelarea temelor teoretice cu realita t i organizat ionale concrete. 

 Materialul didactic consta  î n suport de curs elaborat de titular, prezenta ri 
PowerPoint, standarde de sistem, baze de date s tiint ifice s i materiale auxiliare, 
toate puse la dispozit ia student ilor î n format digital, prin intermediul platformei 
educat ionale (Microsoft Teams). 

3.1. Numa r de ore pe sa pta ma na   4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2 

3.4. Total ore fizice din planul de 
î nva t a ma nt 

56 din care: 3.5. curs  28 3.6 seminar/laborator 28 

Distribuția fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) ore 

3.5.1. Ștudiul dupa  manual, suport de curs, bibliografie s i notit e (AI) 30 

3.5.2. Documentare suplimentara  î n biblioteca , pe platformele electronice de specialitate s i pe teren 20 

3.5.3. Prega tire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii s i eseuri 20 

3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala ) 18 

3.5.5. Examina ri 2 

3.5.6. Alte activita t i: vizita  de studiu tematica  4 

3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) 94 

3.8. Total ore pe semestru 150 

3.9. Numărul de credite 6 



5.2. de desfa s urare a seminarului/ 
lucra rilor practice / laboratorului 

 Lucra rile practice se desfa s oara  î n sa li dotate cu echipamente multimedia s i acces 
la platforme educat ionale, oferind un cadru optim pentru î nva t are aplicativa . 

 Activita t ile propuse includ exercit ii individuale s i de grup, simula ri, studii de caz, 
dezbateri s i proiecte, adaptate cont inuturilor disciplinei. 

 Șa lile sunt organizate astfel î nca t sa  faciliteze interact iunea, comunicarea deschisa , 
colaborarea s i implicarea directa  a student ilor î n rezolvarea de probleme reale sau 
simulate, î n contexte individuale s i de echipa . 

 Participarea activa  este esent iala  pentru doba ndirea competent elor practice, fiind 
sust inuta  prin metode interactive, feedback formativ s i î ncurajarea colabora rii. 

 I n funct ie de tema , pot fi organizate vizite de studiu sau î nta lniri cu specialis ti din 
mediul profesional, pentru a consolida lega tura cu realitatea organizat ionala . 

 
6. Competențele specifice acumulate 
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 Ștabilirea, implementarea, ment inerea, auditarea s i î mbuna ta t irea continua  a sistemelor de 
management din domeniul calita t ii. 
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  Aplicarea procedurilor de munca  eficienta  s i responsabila , de punctualitate, seriozitate s i ra spundere 

personala , pe baza principiilor, normelor s i valorilor codului de etica  profesionala . 
 Aplicarea unui stil de munca  eficient s i responsabil î n echipe multidisciplinare, pe diverse paliere 

ierarhice. 
 Capacitatea de a comunica î n scop profesional utiliza nd un limbaj s tiint ific. 
 Dezvoltarea profesionala  s i personala  prin educat ie continua  s i instruire eficienta . 

 

7. Obiectivele disciplinei (reies ind din grila competent elor acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

Disciplina urma res te formarea student ilor prin dezvoltarea integrata  a cunos tint elor, 
competent elor, abilita t ilor practice s i atitudinilor necesare pentru î nt elegerea, 
proiectarea, implementarea, ment inerea sub control s i î mbuna ta t irea continua  a 
sistemelor de management al calita t ii, î n conformitate cu standardele internat ionale s i 
cerint ele organizat iilor moderne din mediul socio-economic. Printr-o abordare teoretica  
s i aplicativa , cursul le permite student ilor sa  analizeze critic procesele organizat ionale, 
sa  utilizeze instrumente specifice managementului calita t ii s i sa  contribuie la 
promovarea culturii calita t ii î n diverse contexte profesionale. 

7.2 Obiectivele specifice 

Prin parcurgerea acestei discipline, student ii vor fi capabili sa : 
 explice conceptele, principiile fundamentale s i evolut ia managementului calita t ii, 

cu accent pe rolul calita t ii î n performant a organizat ionala  s i pe cerint ele 
standardelor internat ionale (ex. IȘO 9001); 

 analizeze structura, funct iile s i interdependent ele unui sistem de management al 
calita t ii, î n corelat ie cu procesele organizat ionale, politicile de calitate s i cultura 
organizat ionala ; 

 aplice metode s i instrumente specifice managementului calita t ii, precum metoda 
PDCA, diagramele de control, fis ele de proces, analiza cauza -efect (Ishikawa), 
Pareto, 5 Why, Șix Șigma etc., î n situat ii concrete de lucru; 

 evalueze conformitatea s i eficient a proceselor dintr-o organizat ie, identifica nd 
punctele critice s i oportunita t ile de î mbuna ta t ire continua , inclusiv prin audituri 
interne ale calita t ii; 

 dezvolte o atitudine profesionala  orientata  spre excelent a , responsabilitate s i 
î mbuna ta t ire continua , valoriza nd important a calita t ii î n relat ia cu client ii, 
angajat ii s i societatea î n ansamblu. 



8. Conținuturi 

8.1 Curs Metode de predare Observații 

Introducere în management și managementul 
calității 

Prelegere, conversație euristică, 
problematizare 

2 ore 

Evoluția gândirii manageriale și a 
managementului calității 

Prelegere, brainstorming, 
problematizare 

2 ore 

Doctrine și școli în management și calitate 
Prelegere, dezbatere, 
argumentare 

2 ore 

Funcțiile managementului. Management și 
leadership 

Prelegere, conversație, studii de 
caz 

2 ore 

Direcții moderne de abordare în managementul 
calității 

Prelegere, dezbatere, analiză 
critică 

2 ore 

Sisteme de management: introducere, 
standardizare, abordarea sistemică 

Prelegere, analiză 2 ore 

Șeriile de standarde IȘO 9000 și IȘO 10000 
Prelegere, brainstorming, 
argumentare 

2 ore 

Principiile sistemelor de management al calității Prelegere, discuție interactivă 2 ore 

Implementarea unui sistem de management al 
calității 

Prelegere, dezbatere aplicativă 2 ore 

Documentația sistemului de management al 
calității 

Prelegere, exemplificare practică 2 ore 

Politica și obiectivele calității Prelegere, analiză de conținut 2 ore 

Auditarea sistemelor de management al calității 
Prelegere, exemplificare, studii de 
caz 

2 ore 

Acreditare și certificare. Vizită externă / 
exemplu practic 

Prelegere, conversație euristică 2 ore 

Recapitulare, reflecție și evaluare formativă 
Recapitulare activă, reflecție 
critică 

2 ore 
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29. Nicolescu, O., Verboncu, I., (2001), Fundamentele managementului organizației, Ed. Tribuna Economica , Bucures ti. 
30. Nicolescu, O., Verboncu, I., (1999), Management, Ed. Economica , Bucures ti. 
31. Ouchi, W.G., (1981), Theory Z: How American Business Can Meet the Japanese Challenge, Addison-Wesley. IȘBN 0-201-

05524-4. 
32. Ouchi, W.G., (1984), The M-form Society: How American Teamwork Can Recapture the Competitive Edge, Addison-

Wesley. IȘBN 0-201-05533-3. 
33. Pindur, W., Rogers, Ș.E., Kim, P.Ș., (1995). The history of management: a global perspective, Journal of Management 

History, (1) 1, 59-77. 
34. Porter, M.E., (1979), How Competitive Forces Shape Strategy, Harvard Business Review, March/April, 1979. 
35. Raven, B.H., (2004), Six Bases of Power, Encyclopedia of Leadership. Ed. Thousand Oaks, CA: ȘAGE, 2004. 1242-49. 

ȘAGE Reference Online. Web. 30 Jan. 2012. 
36. Rojanschi, V., Grigore-Ra dulescu, F., (2015), Sisteme de management. Concepte și aplicații, Ed. Pro Universitaria, 

Bucures ti. 
37. Șenge, P.M., (1990, 2006), The Fifth Discipline. The Art & Practice of the Learning Organization, Currency, Crown 

Publishing Group, New York, 446 p. 
38. Șhermerhorn, J., (2013), Management (12th Ed), Wiley and Șons: Hoboken, NJ. 
39. Șmith, A., (2010), The Wealth of Nations: The Economics Classic - A Selected Edition for the Contemporary Reader, Tom 

Butler-Bowdon (Introduction), Capstone Publishing Ltd. (a Wiley company), 416 p. 
40. Talcott, P., (1947), The Theory of Social and Economic Organizations, Talcott Parsons, transl., 1947, distilled from 

Weber's multi-volume work, „Wirtschaft und Gesellschaft” (Economy and Șociety). 
41. Taylor, F.W., (1911), The Principles of Scientific Management, Harper & Bros., New York, 76 p. 
42. Wren, D.A., Bedeian, A.G., (2009), The Evolution of Management Thought, Hoboken, NJ. John Wiley & Șons, Inc. 
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8.2 Seminar / lucrări practice / laborator Metode de predare Observații 

Ștudiul not iunilor fundamentale din 
management; discut ii introductive despre 
calitate 

Discut ii interactive, exercit ii, 
aplicat ii, metode combinate 

2 ore 

Exercit ii s i dezbatere privind tendint ele istorice 
s i moderne î n management 

Discut ii interactive, exercit ii, 
studii de caz, aplicat ii practice 

2 ore 

Aplicarea comparat iilor î ntre diverse s coli de 
ga ndire manageriala  

Discut ii interactive, exercit ii, 
aplicat ii, metode combinate 

2 ore 

Exercit iu aplicativ: diferent e î ntre lider s i 
manager î ntr-un sistem al calita t ii 

Discut ii interactive, exercit ii, 
aplicat ii, metode combinate 

2 ore 

Ștudiu de caz privind succesul organizat ional 
bazat pe calitate 

Discut ii interactive, exercit ii, 
studii de caz, aplicat ii practice 

2 ore 

Pas ii necesari î n vederea î nfiint a rii unei 
organizat ii s i abordarea sistemica  

Discut ii interactive, exercit ii, 
studii de caz, aplicat ii practice 

2 ore 

Interpretarea s i analiza cerint elor IȘO 9001 
(partea I) 

Discut ii interactive, exercit ii, 
studii de caz, aplicat ii practice 

2 ore 

Interpretarea s i analiza cerint elor IȘO 9001 
(partea II) 

Discut ii interactive, exercit ii, 
studii de caz, aplicat ii practice 

2 ore 

Etapele implementa rii unui ȘMC î ntr-o 
organizat ie 

Discut ii interactive, exercit ii, 
studii de caz, aplicat ii practice 

2 ore 

Analiza documentat iei ȘMC s i exercit ii de 
redactare 

Discut ii interactive, exercit ii, 
studii de caz, aplicat ii practice 

2 ore 

Exercit iu aplicativ: redactarea politicii calita t ii s i 
a obiectivelor ȘMART 

Discut ii interactive, exercit ii, 
studii de caz, aplicat ii practice 

2 ore 

Șimulare simplificata  de audit intern î n cadrul 
ȘMC 

Discut ii interactive, exercit ii, 
studii de caz, aplicat ii practice 

2 ore 

Vizita  la o organizat ie certificata  IȘO 9001 sau 
prezentare de studiu de caz 

Discut ii interactive, exercit ii, 
studii de caz, aplicat ii practice 

2 ore 

Prezentarea proiectelor finale / studii de caz + 
feedback final 

Discut ii interactive, exercit ii, 
studii de caz, aplicat ii practice 

2 ore 
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9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor 
profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

 Cont inuturile abordate î n cadrul disciplinei sunt corelate cu direct iile actuale de evolut ie ale managementului 
calita t ii, oferind student ilor o baza  solida  de cunos tint e, abilita t i s i instrumente necesare pentru î nt elegerea, 
analiza s i aplicarea sistemelor de management al calita t ii î n organizat ii din mediul socio-economic. Accentul este 
pus pe dezvoltarea competent elor aplicative, precum elaborarea documentat iei specifice, planificarea calita t ii s i 
desfa s urarea activita t ilor de consultant a , aspecte deosebit de apreciate de angajatorii relevant i din domeniu. 

 Cont inutul disciplinei este aliniat cu programele similare din alte centre universitare din Roma nia s i din 
stra ina tate, fiind î n concordant a  cu standardele profesionale internat ionale s i bunele practici din domeniul 
calita t ii. 

 Ștructura s i tematica disciplinei sunt adaptate cerint elor actuale ale piet ei muncii, precum s i nevoilor de formare 
ale student ilor, oferind un echilibru î ntre abordarea teoretica  s i cea aplicativa . 

 Opiniile exprimate de angajatori s i parteneri institut ionali au evident iat un nivel ridicat de apreciere pentru 
prega tirea practica  s i rigoarea profesionala  a absolvent ilor format i î n domeniul managementului calita t ii. 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala  

10.4 Curs 

I nsus irea not iunilor 
fundamentale din 
domeniul managementului 
calita t ii 

 Examen scris (test) 60% I nt elegerea structurii s i 
principiilor ȘMC 
Capacitatea de analiza  
logica  a proceselor de 
management 

10.5 Șeminar / lucra ri practice 
/ laborator 

Participare activa  

 Activitate pe parcurs 
 Proiect individual sau 

de echipa  
40% 

Rezolvarea de aplicat ii s i 
studii de caz 
Prezentarea unui proiect 
aplicativ (ex. sistem de 
management al calita t ii) 

10.6 Ștandard minim de performant a  

 I nsus irea not iunilor de baza  privind managementul calita t ii s i aplicarea acestora î n contexte organizat ionale 
simulate sau reale. 

 

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals)1 

 

Eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă 

                                            
1 Păstrați doar etichetele care, în conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD în procesul academic, se 

potrivesc disciplinei și ștergeți-le pe celelalte, inclusiv eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă - dacă nu se 

aplică. Dacă nicio etichetă nu descrie disciplina, ștergeți-le pe toate și scrieți "Nu se aplică.". 

https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
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