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2.2. Titularul activitatilor de curs Sef lucr. dr. Vlad Macicdsan

2.3. Titularul activitatilor de seminar Sef lucr. dr. Vlad Mdacicasan

2.4. Anul de studiu 1 | 2.5.Semestrul | 1 2.6. Tipul E | 2.7.Regimul disciplinei | obligatoriu
de evaluare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
?ﬁiﬁgﬁ;gse fizice din planul de 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 30
3.5.2. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
3.5.3. Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 20
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 18
3.5.5. Examinari 2
3.5.6. Alte activitati: vizita de studiu tematica 4
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 94

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2.de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

PR VERPN

intr-un format interactiv care combina prelegerea cu metode moderne de predare,
precum conversatia euristica, problematizarea, studiile de caz si dezbaterea.
e Participarea activa a studentilor este stimulatd prin intrebari dirijate, exemple
aplicative si corelarea temelor teoretice cu realitdti organizationale concrete.
e Materialul didactic constd in suport de curs elaborat de titular, prezentari
PowerPoint, standarde de sistem, baze de date stiintifice si materiale auxiliare,
toate puse la dispozitia studentilor In format digital, prin intermediul platformei
educationale (Microsoft Teams).




5.2. de desfasurare a seminarului/
lucrarilor practice / laboratorului

Lucrdrile practice se desfasoara in sali dotate cu echipamente multimedia si acces
la platforme educationale, oferind un cadru optim pentru invatare aplicativa.
Activitatile propuse includ exercitii individuale si de grup, simulari, studii de caz,
dezbateri si proiecte, adaptate continuturilor disciplinei.

Salile sunt organizate astfel Incat sa faciliteze interactiunea, comunicarea deschissg,
colaborarea si implicarea directa a studentilor in rezolvarea de probleme reale sau
simulate, in contexte individuale si de echipa.

Participarea activa este esentiala pentru dobandirea competentelor practice, fiind
sustinuta prin metode interactive, feedback formativ si incurajarea colaborarii.

In functie de tems, pot fi organizate vizite de studiu sau intalniri cu specialisti din
mediul profesional, pentru a consolida legdtura cu realitatea organizationala.

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale/esentiale

e Stabilirea, implementarea, mentinerea, auditarea si imbunatatirea continua a sistemelor de
management din domeniul calitatii.

Competente
transversale

e Aplicarea procedurilor de munca eficienta si responsabila, de punctualitate, seriozitate si raspundere
personald, pe baza principiilor, normelor si valorilor codului de etica profesionala.

e Aplicarea unui stil de munca eficient si responsabil in echipe multidisciplinare, pe diverse paliere
ierarhice.

e (Capacitatea de a comunica in scop profesional utilizind un limbaj stiintific.

e Dezvoltarea profesionala si personala prin educatie continua si instruire eficienta.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Disciplina urmareste formarea studentilor prin dezvoltarea integrata a cunostintelor,
competentelor, abilitatilor practice si atitudinilor necesare pentru intelegerea,
proiectarea, implementarea, mentinerea sub control si imbunatdtirea continua a
sistemelor de management al calitatii, in conformitate cu standardele internationale si
cerintele organizatiilor moderne din mediul socio-economic. Printr-o abordare teoretica
si aplicativa, cursul le permite studentilor sa analizeze critic procesele organizationale,
sa utilizeze instrumente specifice managementului calitatii si sa contribuie la
promovarea culturii calitatii in diverse contexte profesionale.

7.2 Obiectivele specifice

Prin parcurgerea acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

explice conceptele, principiile fundamentale si evolutia managementului calitatii,
cu accent pe rolul calitatii In performanta organizationald si pe cerintele
standardelor internationale (ex. ISO 9001);

analizeze structura, functiile si interdependentele unui sistem de management al
calitatii, in corelatie cu procesele organizationale, politicile de calitate si cultura
organizationald;

aplice metode si instrumente specifice managementului calitatii, precum metoda
PDCA, diagramele de control, fisele de proces, analiza cauza-efect (Ishikawa),
Pareto, 5 Why, Six Sigma etc., in situatii concrete de lucru;

evalueze conformitatea si eficienta proceselor dintr-o organizatie, identificaind
punctele critice si oportunitatile de imbunatatire continud, inclusiv prin audituri
interne ale calitatii;

dezvolte o atitudine profesionald orientata spre excelentd, responsabilitate si
imbunatatire continud, valorizand importanta calitdtii In relatia cu clientii,
angajatii si societatea in ansamblu.




8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Introducere in management si managementul Prelegere, conversatie euristica, 2 ore
calitatii problematizare
Evolutia gandirii manageriale si a Prelegere, brainstorming, 2 ore
managementului calitatii problematizare
. . ‘a . Prelegere, dezbatere,
Doctrine si scoli iIn management si calitate g 2 ore
argumentare
Functiile managementului. Management si Prelegere, conversatie, studii de 2 ore
leadership caz
Directii moderne de abordare in managementul | Prelegere, dezbatere, analiza 2 ore
calitatii critica
Sisteme de management: introducere, .
. . . Prelegere, analiza 2 ore
standardizare, abordarea sistemica
.. . Prelegere, brainstorming,
Seriile de standarde ISO 9000 si ISO 10000 5 & 2 ore
> argumentare
Principiile sistemelor de management al calitatii | Prelegere, discutie interactiva 2 ore
Implementarea unui sistem de management al C e
prem & Prelegere, dezbatere aplicativa 2 ore
calitatii
Documentatia sistemului de management al e .
e ’ Prelegere, exemplificare practica | 2 ore
calitatii
Politica si obiectivele calitatii Prelegere, analiza de continut 2 ore
. . e Prelegere, exemplificare, studii de
Auditarea sistemelor de management al calitatii caz & p 2 ore
Acreditare si certificare. Vizita externa / . T
- Prelegere, conversatie euristica 2 ore
exemplu practic ’
. L. . Recapitulare activa, reflectie
Recapitulare, reflectie si evaluare formativa Y g 2 ore
critica
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8.2 Seminar / lucrari practice / laborator Metode de predare Observatii
Studiul notiunilor fundamentale din . o . .
’ . .. . Discutii interactive, exercitii,
management; discutii introductive despre N A 2 ore
. aplicatii, metode combinate
calitate
Exercitii si dezbatere privind tendintele istorice Discutii interactive, exercitii, 2 ore
si moderne in management studii de caz, aplicatii practice
Aplicarea comparatiilor intre diverse scoli de Discutii interactive, exercitii, 2 ore
gandire manageriala aplicatii, metode combinate
Exercitiu aplicativ: diferente intre lider si Discutii interactive, exercitii, 2 ore
manager intr-un sistem al calitatii aplicatii, metode combinate
Studiu de caz privind succesul organizational Discutii interactive, exercitii, 2 ore
bazat pe calitate studii de caz, aplicatii practice
Pasii necesari In vederea infiintarii unei Discutii interactive, exercitii, 2 ore
organizatii si abordarea sistemica studii de caz, aplicatii practice
Interpretarea si analiza cerintelor ISO 9001 Discutii interactive, exercitii, 2 ore
(partea ) studii de caz, aplicatii practice
Interpretarea si analiza cerintelor ISO 9001 Discutii interactive, exercitii, 2 ore
(partea II) studii de caz, aplicatii practice
Etapele implementarii unui SMC intr-o Discutii interactive, exercitii, 2 ore
organizatie studii de caz, aplicatii practice
Analiza documentatiei SMC si exercitii de Discutii interactive, exercitii, 2 ore
redactare studii de caz, aplicatii practice
Exercitiu aplicativ: redactarea politicii calitatii si | Discutii interactive, exercitii, 2 ore
a obiectivelor SMART studii de caz, aplicatii practice
Simulare simplificata de audit intern in cadrul Discutii interactive, exercitii,
s L . 2 ore
SMC studii de caz, aplicatii practice
Vizita la o organizatie certificata ISO 9001 sau Discutii interactive, exercitii, 2 ore
prezentare de studiu de caz studii de caz, aplicatii practice
Prezentarea proiectelor finale / studii de caz + Discutii interactive, exercitii, 2 ore
feedback final studii de caz, aplicatii practice
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continuturile abordate in cadrul disciplinei sunt corelate cu directiile actuale de evolutie ale managementului
calitatii, oferind studentilor o baza solida de cunostinte, abilitdti si instrumente necesare pentru intelegerea,
analiza si aplicarea sistemelor de management al calitatii in organizatii din mediul socio-economic. Accentul este
pus pe dezvoltarea competentelor aplicative, precum elaborarea documentatiei specifice, planificarea calitatii si
desfasurarea activitatilor de consultantd, aspecte deosebit de apreciate de angajatorii relevanti din domeniu.

e Continutul disciplinei este aliniat cu programele similare din alte centre universitare din Romania si din
strainatate, fiind in concordantd cu standardele profesionale internationale si bunele practici din domeniul
calitatii.

e Structura si tematica disciplinei sunt adaptate cerintelor actuale ale pietei muncii, precum si nevoilor de formare
ale studentilor, oferind un echilibru intre abordarea teoretica si cea aplicativa.

e Opiniile exprimate de angajatori si parteneri institutionali au evidentiat un nivel ridicat de apreciere pentru
pregatirea practica si rigoarea profesionala a absolventilor formati In domeniul managementului calitatii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala

Insusirea notiunilor
fundamentale din
domeniul managementului
calitatii

10.4 Curs Intelegerea structurii si v Examen scris (test) 60%

principiilor SMC
Capacitatea de analiza
logica a proceselor de
management

10.5 Seminar / lucrari practice | studii de caz
/ laborator Prezentarea unui proiect

Participare activa
Rezolvarea de aplicatii si

v Activitate pe parcurs
v Proiect individual sau 40%
de echipa

aplicativ (ex. sistem de
management al calitatii)

10.6 Standard minim de performanta

e Insusirea notiunilor de bazd privind managementul calititii si aplicarea acestora in contexte organizationale

simulate sau reale.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)!

\ |/
Mo,
|

an

Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

§

1 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se

potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
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Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament




