1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant
superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Stiinta si Ingineria Mediului

1.3 Departamentul

Stiinta Mediului

1.4 Domeniul de studii

Stiinta Mediului

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studiu /
Calificarea

Management si Audit de Mediu

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | NLR3011 Sisteme de management al calitatii

2.2 Titularul activitatilor de curs Sef lucr. dr. Micicasan Vlad

2.3 Titularul activitatilor de seminar Sef lucr. dr. Macicasan Vlad

2.4 Anul I 2.5 Semestrul | 1 2.6. Tipul de evaluare | E |2.7 Regimul disciplinei | Obl
de studiu

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 Din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant 56 | Din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 20
Examinari 2
Alte activitati: Aplicatii practice la teren (vizita de studiu tematica) 6
3.7 Total ore studiu individual 98

3.8 Total ore pe semestru 154

3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Studentii vor participa la prelegeri, cursul este interactiv, studentii pot adresa
intrebari referitoare la continutul expunerii.

Studentii vor parcurge bibliografia indicata la inceputul semestrului, respectiv la
finele fiecarui curs.

Sala de curs dotatd cu videoproiector.

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Studentii vor participa la seminarii si vor parcurge bibliografia indicata anterior.

Elaborare prezentari/proiecte si implicarea activa la seminar.

Termenul predarii lucrarilor de seminar este stabilit de titular de comun acord cu
studentii. Nu se accepta cererile de amanare decat pe motive obiectiv intemeiate.
Sald dotatd cu videoproiector, tabla.




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

Intelegerea principalelor motive pentru implementarea si operarea sistemelor de management al
calitatii (SMC); intelegerea principalelor trasaturi ale standardului 1ISO 9001,

Importanta certificarii sistemelor de management al calitatii;

Intelegerea modului in care sistemele de management al calitatii pot fi utilizate pentru imbunatitirea
performantelor economice si @ competitivitatii;

Intelegerea utilizarii sistemelor de management al calititii in facilitarea respectarii cerintelor
clientilor, beneficiile SMC acreditate in cresterea confidentei partilor interesate;

Intelegerea modului de creare a unei culturi interne de optimizare a proceselor si imbunatitire a
calitatii produselor si serviciilor;

Intelegerea rolului auditurilor in imbunitatirea continua a performantelor In domeniul calititii;
Intelegerea principalelor elemente in efectuarea auditurilor;

Identificarea modului de proiectare si planificare a unui proces efectiv de audit;

Intelegerea si aplicarea diferitelor tipuri de audit si a beneficiilor aplicarii acestora;

Intelegerea atributiilor si competentelor organizatiilor de audit.

Studentii vor dobandi competente teoretice si practice privind planificarea, organizarea, implementarea,
mentinerea, verificarea si imbunatatirea continua a sistemelor de management al calitatii. Se urmareste ca
la finalitatea parcurgerii cursului sa se constate insusirea de catre studenti a notiunilor generale, formarea
unei conceptii unitare despre domeniu, aprecierea dimensiunilor reale si a importantei domeniului.

Competente
transversale

abilitati de lucru in echipa;

utilizarea tehnologiei informatiei si comunicarii;

rezolvarea de probleme si luarea deciziilor;

aplicarea strategiilor de munca eficientd si responsabila, de punctualitate, seriozitate si raspundere
personala.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

disciplinei

7.1 Obiectivul general al Disciplina are ca scop sa transmita studentilor cunostinte si abilitati de baza necesare

proiectarii, implementarii, mentinerii sub control si Tmbunatatirii continue a
sistemelor de management al calitatii din organizatii ale mediului socio-economic.

7.2 Obiectivele specifice 1. Cunoastere si intelegere

- identificarea de termeni, relatii, procese, perceperea unor relatii si conexiuni
Tn cadrul domeniului SMC;

- utilizarea corectd a termenilor de specialitate din domeniul SMC;

- constientizarea importantei introducerii SMC pentru organizatii; a
principiilor si a conceptelor de baza ale SMC; abordarii manageriale bazata
pe procese; principalelor modele de SMC; elementelor legate de auditarea
si certificarea SMC;

- capacitatea de sintetizare si interpretare corecta a informatiilor.

2. Explicare si interpretare

- generalizarea, particularizarea, integrarea unor domenii specifice;

- realizarea de conexiuni intre managementul intreprinderii si satisfacerea
cerintelor clientilor;

- capacitatea de analiza diagnostic si de evaluare a intreprinderii/afacerii;

- capacitatea de analiza si sintezd in procesul de luare a deciziilor, prin
aplicare cunostintelor dobandite.

3. Instrumental-aplicative

- proiectarea unui SMC;

- realizarea unui audit al calitatii;

- identificarea cerintelor clientilor;

- capacitatea de a transpune in practicd cunostintele dobandite in cadrul
cursului;

- abilitati de cercetare, creativitate Tn domeniu;

- capacitatea de a concepe documentatia aferenta unui SMC.

4. Atitudinale
- implicarea in activitati stiintifice in legatura cu disciplina studiata;
- abilitatea de a colabora cu specialistii din alte domenii.
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8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

Management — notiuni introductive

Prelegere, Conversatie
euristica,
Problematizare

2 ore

Calitate — concept, terminologie, evolutie

Prelegere,
Brainstorming,
Problematizare

2 ore

Standarde in domeniul calitatii

Interviu de grup,
Conversatie euristica,
Brainstorming

2 ore

Acreditare si certificare

Prelegere, Discutii
interactive

2 ore

Principii ale managementului calitatii

Prelegere,
Brainstorming,
Argumentare

2 ore

Standardul 1SO 9001: introducere; domeniu de aplicare;
referinte normative; termeni si definitii; sistem de
management al calitatii (SMC)

Prelegere,
Argumentare, Discutii
interactive

2 ore

Cerinte ale SMC (I): cerinte referitoare la documentatie

Prelegere,
Argumentare, Discutii
interactive

4 ore

Cerinte ale SMC (II): responsabilitatea managementului

Prelegere,
Argumentare, Discutii
interactive

2 ore

Cerinte ale SMC (111): managementul resurselor

Prelegere,
Argumentare, Discutii
interactive

2 ore

Cerinte ale SMC (IV): realizarea produsului

Prelegere,
Argumentare, Discutii
interactive

2 ore

Cerinte ale SMC (V): masurare, analiza si Imbunatéatire

Prelegere,
Argumentare, Discutii
interactive

4 ore

Costurile calitatii

Prelegere,
Brainstorming, Discutii
interactive

2 ore

Bibliografie:

1. Borza, A, llies, L., Lazar, 1., Mortan, M., Popa, M., Lungescu, D., Sonea, E., Veres, V. (2005), Management,

Editura RISOPRINT, Cluj-Napoca.
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europeand, Ed. EIKON, Cluj-Napoca.
Rojanschi, V., Bran, Fl., Grigore, F.,
Bucuresti.
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Garvin, D. (1988), Managing Quality: The Strategic and Competitive Edge, New York Free Press.

Ilies, 1., Lazar, 1., Mortan, M. (2008), Management, Editura RISOPRINT, Cluj-Napoca.

Manolescu, M. (2004), Activitatea evaluativa intre cognitie si metacognitie, Ed. Meteor Press, Bucuresti.
Muntean, O.L., Baciu, C., Petrescu-Mag, M. (2013), Dezvoltarea durabila — Obiectiv al proiectelor cu finantare

loan, 1. (2006), Cuantificarea dezvoltarii durabile, Editura Economica,

7. Rojanschi, V., Duduman, S., Grigore, F. (2007), Sisteme de management integrat pentru agenti economici,

Editura Tribuna Economica, Bucuresti.

8. Rojanschi, V., Grigore-Radulescu, F. (2015), Sisteme de management - concepte si aplicatii, Editura Pro

Universitaria, Bucuresti.

9. Soporan, V. F., (2011), Dezvoltarea durabila, Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca.

10. http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso_9000.htm
11. https://standardizare.wordpress.com/sisteme-de-management/

12. http://www.asro.ro



http://www.asro.ro/

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
Studiul comentat al notiunilor de baza utilizate in Expunere, Discutii 2 ore
management; functiile managementului interactive, Exercitii,
Metode combinate
Conducerea unei organizatii catre un succes durabil, Expunere, Discutii 2 ore
printr-o abordare bazata pe managementul calitatii (I): interactive, Exercitii,
strategie si politica; managementul resurselor; Metode combinate
managementul de proces
Conducerea unei organizatii catre un succes durabil, Expunere, Discutii 2 ore
printr-o abordare bazata pe managementul calitatii (II): interactive, Exercitii,
monitorizare, masurare si examinare; imbunatatire, Metode combinate
inovare si invatare; instrumente pentru autoevaluare
Vizitd pe amplasament: organizatie care detine un SMC Expunere, Discutii 6 ore
implementat interactive, Exerecitii,
Metode combinate
Interpretarea cerintelor ISO 9001 Expunere, Discutii 2 ore
interactive, Exercitii,
Metode combinate
Etapele implementarii unui sistem de management al | Expunere, Discutii 2 ore
calitatii interactive, Exercitii,
Metode combinate
Politica sistemului de management al calitatii Expunere, Discutii 2 ore
interactive, Exercitii,
Metode combinate
Programul de management al calitatii Expunere, Discutii 2 ore
interactive, Exerecitii,
Metode combinate
Manualul de management al calitatii Expunere, Discutii 2 ore
interactive, Exerecitii,
Metode combinate
Procedurile de management si procedurile operationale si | Expunere, Discutii 2 ore
instructiunile de lucru interactive, Exercitii,
Metode combinate
Instructiunile de lucru si Inregistrarile SMC Expunere, Discutii 2 ore
interactive, Exercitii,
Metode combinate
Studiu de caz Expunere, Discutii 2 ore
interactive, Exercitii,
Metode combinate

Bibliografie recomandata:

1. SR EN ISO 9000:2006 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.

2. SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

3. SR EN ISO 9004:2010 — Conducerea unei organizatii catre un succes durabil. O abordare bazatd pe

managementul calitatii.

4. SR EN ISO 19011:2015 — Ghid pentru auditarea sistemelor de management.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Subiectele tratate urmaresc sa aduca studentii la curent cu tematica sistemelor de management al calitatii,
furnizdndu-le o bazd de cunostinte si abilitdti utile in analizarea si interpretarea realitatilor organizationale
precum si ale mediului socio-economic si crearea de deprinderi de sistematizare a informatiilor, de intocmire si
aplicare a documentatiilor necesare implementérii SMC. De asemenea, studentii vor dobandi capacitatea de a
desfasura activitati de consultanta, abilitati apreciate de angajatorii reprezentativi din domeniul aferent
programului;

e Continutul disciplinei este Tn concordanta cu ceea ce se studiaza in alte centre universitare din tard si din
strainatate;




e Continutul si structura cursului sunt aspecte adaptate necesitatilor studentilor si cerintelor angajatorilor;
o Dinanaliza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferentiale ale formatiei de specialisti a rezultat
un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finala
10.4 Curs - cunoastere si intelegerea notiunilor, - examen scris (test) 70% (max.)
proceselor si procedurilor de
management al calitatii
- utilizarea terminologiei specifice ntr-
un context de abordare real si aplicat
10.5 Seminar/lucrari| - cunoasterea si intelegerea etapelor si - activitati aplicative 30% (min.)
practice/proiect documentatiei SMC,; atestate/laborator/lucriri
- abilitatea de explicare si interpretare a practice/proiect etc.
cerintelor SMC,; - activitati stiintifice in
- rezolvarea completa si corectd a cadrul unui proiect
studiilor de caz, similare unui context tematic
organizational real.
10.6  Standard minim de performanta
e Insusirea cunostintelor specifice din curs, la nivel general si particular;
o Studentul cunoaste care sunt principalele concepte, procese si proceduri, le recunoaste si le defineste corect;
e Utilizarea corecta a limbajului de specialitate si cunoasterea glosarului de termeni atasat cursului;
o Participarea activa la lucrari practice si vizita de studiu la amplasament;
e Sa redacteze si sa sustind un proiect conform continutului cadru al cursului.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semndtura titularului de lucrari practice/seminar
15.03.2021 /
T . Lo
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament



